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1. INTRODUGAO

O Grupo 7COMm, valoriza a privacidade e a protegao dos dados pessoais de todas
as pessoas com quem se relaciona. Esta Politica de Privacidade explica, de forma
clara e acessivel, como tratamos os dados pessoais, em conformidade com a Lei
Geral de Protegéo de Dados (Lei n®13.709/2018 - LGPD).

Temos como objetivo atender plenamente os requisitos de:

e Confidencialidade: proteger os dados pessoais contra acesso nao
autorizado; garantir que os dados pessoais sejam acessiveis apenas por
individuos ou sistemas autorizados; dar tratamento adequado das
informacgdes pessoais, assegurando que apenas aqueles que tém o direito
de acessar esses dados possam fazé-lo, protegendo assim a privacidade
dos titulares dos dados.

e Integridade: assegurar que os dados pessoais sejam precisos e ndo tenham
sido alterados ou manipulados de forma inadequada; manter os dados
pessoas de forma precisa e consistente durante todo o seu ciclo de vida;
proteger os dados pessoais contra modificagdo n&o autorizada ou
acidental, garantindo que a informacédo permanega completa, exata e
confidvel.

e Disponibilidade: garantir que os dados pessoais estejam acessiveis e
utilizaveis quando necessario, apenas por pessoas ou sistemas autorizados;
viabilizar o processamento e uso legitimos sempre que necessario, sendo
limitada e controlada para proteger a privacidade dos titulares dos dados.

2. QUEM SOMOS

O Grupo 7COMm é composto pelas seguintes empresas, que atuam como agentes
de tratamento de dados pessoais, conforme o contexto das atividades realizadas:

e 7COMm INFORMATICA LTDA. - CNPJ.: 56.709.413/0001-02;
e 7COMm INFORMATICA LTDA. (filial) - CNPJ.: 56.709.413/0003-66;
e 7COMM TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA. — CNPJ.: 06.963.479/0001-48;
e 7NET TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. — CNPJ.: 05.590.100/0001-
39.
Dependendo da relagédo estabelecida e da atividade desenvolvida, o Grupo
7COMm podera atuar:
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e como Controlador, quando define as finalidades e os meios de tratamento
dos dados pessoais; ou

e como Operador, quando realiza o tratamento de dados pessoais em nome
e sob as instrugdes de seus clientes, que atuam como controladores.

Em todos os casos, o tratamento é realizado em conformidade com a LGPD, com
as obrigagdes contratuais assumidas e com as medidas de seguranca adotadas
pela organizagéo.

3. A QUEM ESTA POLITICA SE APLICA

Esta Politica se aplica a pessoas fisicas que tenham seus dados pessoais tratados
pelo Grupo 7COMm, incluindo, entre outros:

e visitantes de nossos sites institucionais;

e clientes e potenciais clientes;

e usudrios de solugdes e servigos oferecidos pelo Grupo 7COMm;

e candidatos a vagas de trabalho, colaboradores, ex-colaboradores;

e parceiros, fornecedores e representantes de pessoas juridicas, quando
identificaveis.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

Tratamos dados pessoais de acordo com a finalidade e o contexto da relagéo
estabelecida, podendo incluir:
e dados de identificagao e contato (nome, e-mail, telefone);
e dados profissionais ou empresariais;
e dados de navegag&o e acesso aos NOssos sites;
e dados necessérios a execugéo de contratos ou cumprimento de obrigagdes
legais;
e dados utilizados em atividades de marketing, prospec¢ado comercial e
relacionamento.
Em alguns contextos especificos, como relagbes trabalhistas ou execugéo
contratual, poderd haver tratamento de dados pessoais sensiveis, sempre de forma
proporcional, necesséria e nos limites da legislagao.

5. PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS SEUS DADOS
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Os dados pessoais tratados pelo Grupo 7COMm podem ser utilizados para as

seguintes finalidades, sempre de acordo com a base legal aplicavel e o contexto

do relacionamento com o titular:

fornecer, operar, manter e aprimorar produtos, servicos e solucdes
tecnoldgicas;

responder solicitagdes, contatos e comunicagdes realizadas por nossos
canais;

realizar comunicagdes institucionais, técnicas ou comerciais, quando
permitidas;

cumprir obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais;

garantir a seguranca das operagdes, incluindo a prevencédo a fraudes,
incidentes e acessos ndo autorizados, bem como a protecéo de direitos;
aprimorar processos internos, tecnologia, eficiéncia operacional e a
qualidade do atendimento;

realizar atividades de pesquisa, andlise, inovagado e melhoria continua dos
servigos;

avaliar desempenho, efetividade, alcance e uso de servigos, conteudos e
funcionalidades, inclusive de forma agregada ou estatistica;

monitorar padrdes, atividades e tendéncias de uso dos servicos;

aplicar modelos analiticos e técnicas de aprendizado de maquina, quando
compativeis com a legislagéo vigente;

realizar atividades de governanga, controle, auditoria e gestdo de riscos,
inclusive por meio da elaboragédo, manutencéo e atualizagdo de Relatérios
de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD/TIDP), quando aplicével.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

Seus dados pessoais poderédo ser compartilhados, quando necessério e nos limites

da legislagao aplicavel, com:

empresas integrantes do Grupo 7COMm;

prestadores de servigos e fornecedores (por exemplo: tecnologia, suporte,
nuvem, convénio médico, contabilidade);

instituicdes financeiras e meios de pagamento, quando aplicavel;
autoridades publicas ou 6rgdos governamentais, mediante obrigacéo legal
ou ordem judicial.

Todos os terceiros com quem compartilhamos dados pessoais devem observar
padrées adequados de confidencialidade, seguranga e protecéo de dados.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
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O Grupo 7COMm, conforme a natureza de suas atividades e dos servigos
prestados, pode ou nao realizar transferéncia internacional de dados pessoais.

Nos tratamentos em que atua como controlador, especialmente relacionados a
gestdo interna, relagdes trabalhistas e cumprimento de obrigagdes legais
nacionais, os dados séo tratados prioritariamente em territério brasileiro.

Nos tratamentos em que atua como operador ou prestador de servigos
tecnolégicos, poderd haver utilizagdo de infraestruturas de tecnologia e
computagdo em nuvem que envolvam processamento ou armazenamento de
dados fora do Brasil.

7.1. Paises onde os dados podem ser tratados

Quando aplicavel, os dados pessoais poderdo ser armazenados ou processados,
de forma exempilificativa, nos seguintes paises:

Brasil;

Estados Unidos;

paises da Uniédo Europeia;

Canada.

O Grupo 7COMm utiliza provedores de tecnologia e nuvem reconhecidos no
mercado, como Microsoft Azure e Amazon Web Services (AWS), observadas as
salvaguardas exigidas pela legislagao.

7.2. Salvaguardas adotadas para transferéncias internacionais

Sempre que houver transferéncia internacional de dados pessoais, sdo adotadas
medidas técnicas, organizacionais e contratuais adequadas para garantir o nivel de
protecéo de dados exigido pela LGPD.

Essas medidas incluem, quando aplicavel:
e avaliagéo prévia de riscos associados ao pais de destino;
e anadlise de requisitos legais e regulatérios incidentes sobre o tratamento;
e cldusulas contratuais de protecédo de dados com fornecedores e parceiros;
e utilizagdo de provedores de tecnologia que observem padrdes
reconhecidos de seguranga e compliance.

Como parte de sua governanca e gestédo de riscos, o Grupo 7COMm considera

referéncias internacionais de sancdes e restricbes econdmicas, como aquelas

emitidas pelo Office of Foreign Assets Control (OFAC), exclusivamente para fins de
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avaliagdo de risco e conformidade, quando aplicavel ao contexto da operagéo ou
do fornecedor envolvido.

7.3. Comunicagéo ao titular

Alteracdes relevantes nas condi¢cdes de transferéncia internacional poderéo ser
comunicadas por meio da atualizacdo desta Politica ou por outros canais
institucionais apropriados.

8. USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
8.1 0 que sao Cookies e qual sua Utilidade

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu
computador. Estes pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e
armazenar a sua navegagdo como usuario na Internet.

8.2 Qual a Utilidade dos Cookies

O uso de cookies para acompanhar e armazenar informacdes possibilitard ao
Grupo 7COMm oferecer um servigo mais personalizado, de acordo com as
caracteristicas e interesses de seus usuarios, possibilitando, inclusive, a oferta de
conteudo e publicidade especificos para cada pessoa, beneficiando a experiéncia
do usudrio na Internet.

Em geral, os cookies sao utilizados para:

o Proporcionar servigos diferenciados, lembrando quem vocé é e quais sdo
os seus habitos de navegacéo, além de acessar as informagdes do seu
cadastro no Grupo 7COMm;

o Calcular a dimensao de acessos e cliques nos sites do Grupo 7COMm;

o Medir certos padrées de navegagdo, mapeando quais areas dos portais
dos Servigos vocé visitou e seus habitos de visita como um todo. Usamos
essa informacgéo para verificar a rotina de navegagcdo dos nossos
usudrios, e assim oferecer conteddo e/ou servicos cada vez mais
personalizados; e

o Facilitar e agilizar o preenchimento de formulérios. As informacdes
contidas nos cookies de cada usuario podem ser utilizadas para
preencher previamente os formularios de coleta de dados existentes na
Internet.

8.3 Desativacao e Alteragao de Cookies
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Vocé pode desativar cookies a qualquer momento ou cancelar a inscrigdo para
receber nossos e-mails promocionais. Porém, ao desativar essas tecnologias,
talvez vocé ndo consiga usar e aproveitar todos os recursos que oferecemos.

O procedimento para desativar € diferente para cada navegador; vocé precisara
fazer isso em cada um dos que usa:

Google Chrome

Mozilla Firefox
Safari
Internet Explorer

Microsoft Edge
Opera

ORI NN

A maioria dos navegadores € configurado para aceitar automaticamente os
cookies. Vocé pode, contudo, alterar as configuracdes para bloquear cookies ou
alerta-lo quando um cookie estiver sendo enviado ao seu dispositivo.

Consulte as instrugdes do seu navegador para saber mais sobre como ajustar ou
alterar suas configuragdes, lembrando que a configuragdo desejada deve ser
replicada em todos os dispositivos utilizados para acessar os Servigos (como
computadores, smartphones, tablets).

8.4 Categorias de Cookies

Estritamente Necessario
Necessérios para o funcionamento do site. Eles permitem que vocé navegue em

Nossos sites e use os servigos e recursos (por exemplo, cookies de seguranca para
autenticar usudrios, evitar a utilizagdo fraudulenta de credenciais de login e
proteger os dados do usuério de terceiros n&o autorizados).

Desempenho
Esses cookies normalmente coletam informagées de forma anénima e permitem

determinar informagdes, como o nimero de visitantes de uma pagina, como o0s
visitantes chegaram ao site e as paginas acessadas.

Funcionalidade

Os cookies desta categoria permitem que o Grupo 7COMm se lembre de
informagdes sobre o comportamento e preferéncias do usuério, como, por
exemplo, uma cidade escolhida.

Este documento foi classificado pelo SGSPI como PUBLICO e pode ser acessado por qualquer pessoa.
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A perda das informagées armazenadas em um cookie de preferéncia pode tornar
a experiéncia no website menos funcional, mas ndo o impede de funcionar.

Utilizagao de cookies de terceiros
Prestadores de servigos de tecnologia poderao utilizar seus préprios cookies nos

Servigos, com a nossa autorizagéo, para prestagéo de servigos ao Grupo 7COMm.
Tais cookies coletarao os seus Dados nas nossas propriedades para as finalidades
previstas nesta politica.

9. DADOS DE MENORES

Sabemos o quanto é importante a privacidade e protecéo dos Dados de menores.

. N&o permitimos que menores de 18 anos criem uma conta nos portais do
Grupo 7COMm.
. O Site nao é direcionado a menores de 18 (dezoito) anos. No entanto, o

acesso ndo € proibido aos menores, uma vez que nao ha qualquer
conteudo restrito por questdes etarias. Os formuldrios e questionarios
do site do Grupo 7COMm néo visam obter dados de menores. Caso tais
dados sejam inseridos por menores, seu representante legal podera
contatar o e-mail: dpo@7comm.com.br para retificar, modificar ou

remover tais dados.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a LGPD, o titular de dados pode exercer, a qualquer
momento e mediante solicitagao, os seguintes direitos, :

e confirmagéo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados pessoais;

e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagéao, bloqueio ou eliminagéo de dados, quando aplicavel;

e revogacao do consentimento;

¢ informacgdes sobre compartilhamento e transferéncias internacionais.

O exercicio desses direitos podera estar sujeito a limitagdes legais ou regulatérias,
especialmente quando o tratamento for necessario para o cumprimento de
obrigacao legal ou para o exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, nos termos da LGPD.
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11. COMO EXERCER SEUS DIREITOS — ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

As solicitagbes relacionadas a privacidade e protecdo de dados podem ser
encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do
Grupo 7COMm, por meio dos seguintes canais:

DPO: Dr. Julio César Moreira
Contatos:
E-mail: dpo@7comm.com.br
Telefone: (11) 3358-7700
Enderecgo fixo: Avenida Roque Petroni Junior, 1089 - 11° andar, Centro
Profissional Shopping Morumbi, Sdo Paulo - SP - 04707-900

11.1. Formas de exercicio dos direitos
O titular podera exercer seus direitos das seguintes formas:

Acesso e retificagdo

Sempre que disponivel, o titular podera acessar e atualizar seus dados diretamente
por meio de funcionalidades existentes em seu cadastro junto ao Grupo 7COMm.
Caso necessite de apoio, também podera solicitar a confirmagao da existéncia de
tratamento, o acesso ou a corregao de dados por meio do e-mail do DPO.

Exclusédo de dados

O titular podera solicitar a exclusdo de seus dados pessoais por meio do
cancelamento de sua conta ou de outros cadastros mantidos pelo Grupo 7COMm.
A exclusao sera realizada dentro dos prazos legais aplicaveis, podendo ocorrer em
até 180 (cento e oitenta) dias, conforme a natureza do tratamento.

Conservacgao de dados apés exclusao
Apés a solicitagdo de exclusdo, o Grupo 7COMm poderd manter determinados
dados pessoais exclusivamente:
o para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias;
o para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;
o para a defesa de direitos decorrentes de contratos firmados ou termos
aplicaveis; ou
o de forma anonimizada, quando tecnicamente possivel.

Portabilidade
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V1.0 20260430


mailto:dpo@7comm.com.br

Docusign Envelope ID: F24D62ED-483B-4BF8-987D-25D132327920

fovim

People and tech to transform

O titular podera solicitar o fornecimento de seus dados pessoais em formato
estruturado, simples e interoperavel, nos termos da legislagao aplicavel, quando
pertinente.

12. TEMPO DE RETENGAO DOS SEUS DADOS

O Grupo 7COMm adota critérios objetivos e proporcionais para a retencédo de
dados pessoais, observando rigorosamente as legislacdes aplicaveis, politicas
publicas e principios da LGPD.

Os dados pessoais sdo mantidos apenas pelo tempo necessério para o
atendimento das finalidades especificas para as quais foram coletados, incluindo
o cumprimento de obrigacdes legais, contratuais, regulatérias ou o exercicio
regular de direitos, promovendo a transparéncia, a protegao da privacidade e o
respeito aos direitos dos titulares.

13.COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

O Grupo 7COMm adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteragao,
divulgagdo ou destruicdo indevida, considerando a natureza das informagdes
tratadas e os riscos envolvidos.

13.1. Dados Anonimizados

Os seus dados séo coletados e tratados de forma que vocé nao seja identificado
pessoalmente. Além de tratarmos os Dados de acordo com esta Politica,
coletamos e tratamos também seus dados de forma anonimizada, ou seja, de modo
que vocé nao seja identificado pessoalmente.

13.2. Limite de coleta

<

O Grupo 7COMm limita a coleta de dados pessoais ao que € estritamente
necessario para os fins especificados, explicitos e legitimos. Desta forma, a coleta
de dados realizada pelo Grupo 7COMm é minimizada para reduzir os riscos de
privacidade, coletando apenas as informacdes essenciais para as finalidades
descritas nesta politica.

13.3. Limite de tratamento

No Grupo 7COMm todo tratamento de dados pessoais € limitado aos fins
especificos, explicitos e legitimos para os quais os dados foram coletados. Isso
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significa que n&o processamos dados pessoais de maneiras que sejam
incompativeis com esses fins.

O tratamento de dados pessoais é realizado somente mediante o consentimento
do titular de dados pessoais ou outra base legal apropriada para o tratamento de
dados pessoais, conforme exigido por leis de privacidade.

13.4. Seguranga dos Seus Dados

O Grupo 7COMm implementa controles de segurancga para proteger seus Dados.
Adotamos praticas alinhadas aos padrdes técnicos e regulatérios de mercado para
seguranga e privacidade de dados, com a¢des abrangentes em tecnologia e nos
processos organizacionais.

13.5. Precisao e Qualidade dos seus Dados Pessoais

Para garantir que os seus dados pessoais que processamos sejam precisos,
completos e atualizados, o Grupo 7COMm adota acdes e processos internos
regulares que permitem ao titular de dados exercer seus direitos, como a corre¢ao
ou exclusdo de informagdes imprecisas.

14.ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento para refletir
alteracdes legais, regulatdrias, operacionais ou melhorias em nossas praticas.

A versdo vigente estard sempre disponivel em nosso site, com indicagédo da data
da dltima atualizagéo.

Lembre-se: Ao continuar a acessar os Servigos depois que tais alteragdes
passarem a valer, vocé estard concordando em estar vinculado a nova verséo da
Politica.
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